JNET BRASIL TELECOM

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO DE
ADESAO COM PERMANENCIA E COMODATO

Pelo presente Instrumento Particular de Contrato de Prestagdo de Servigo de
Telecomunicagbes sao celebrados os termos de uso entre a empresa JNET
BRASIL TELECOM com sede a Rua Silvares n° 41 bairro Pq Savoy Cty nesta
cidade de Sao Paulo, devidamente inscrita no CNPJ sob o n°® 29.780.792/0001 -
46, daqui em diante qualificada como CONTRATADA, e, de outro

lado, , inscrita no CPF/CNPJ
n° endereco: n° ,
bairro: , hesta cidade de Ferraz de Vasconcelos, SP doravante

qualificada como CONTRATANTE, tendo entre si justo e acordado os termos
abaixo.

O valor do respectivo servigo, contratado acima, estara disponivel mediante a
apresentacao da TABELA DE SERVICOS E VALORES, o qual, nesta data o
CONTRATANTE declara ciéncia do seu conteudo, tendo-o utilizado inclusive
como parametro de contratacao.

O pagamento mensal do item acima, ocorrerd mediante CARNE ou E-mail a
qual vencera sempre a 30 dias apos a ativagao, referente a utilizagao dos
servigos ocorridos no més imediatamente anterior.

A falta do CARNE n&o exime o CONTRATANTE do pagamento de sua
mensalidade até a data de vencimento.

Cabera a CONTRATADA prover os meios necessarios para instalacao e
funcionamento dos equipamentos de recepcao e propagacado do sinal de
internet, através de profissionais com capacitacao técnica para tais atividades.

Cabera a CONTRATANTE disponibilizar todos os meios de acessos
necessarios para as devidas instalagoes, inclusive orientando a equipe
técnica mediante a necessidade de intervengoes estruturais, isentando a
CONTRATADA de quaisquer danos, exceto se comprovado o dolo.




DA ADESAO

A adesdo ao servico podera ser realizada pelo CONTRATANTE mediante a
constatacdo de quaisquer ocorréncias abaixo, alternativamente:

Assinatura do presente Contrato de Prestagao de Servigo;

Ciéncia e anuéncia, por meio do aceite eletronico/online deste Contrato de
Prestagcao de Servigo, mediante formalizagao por e-mail e/ou mensagem de
WhatsApp, mediante resposta expressa na mesma ferramenta de
comunicacgao utilizada, garantindo a eficacia da comunicagao;

CONTRATANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos
os direitos, deveres e garantias de atendimento, condicbes dos servigos
ofertados, detalhes referentes ao plano de servigo contratado, valores das
mensalidades, formas de pagamento etc

DA PRESTAGAO DE SERVICO

O servigo contratado, estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana, exceto em casos de SUSPENSAO e/ou
INTERRUPCAO, devidamente elencado neste Contrato de Prestagdo de
Servigos.

A prestacdo de servicos ora contratados possui natureza individual e
intransferivel, ndo sendo permitido ao CONTRATANTE a cessao ou venda total
e/ou parcial desses servicos a terceiros.

Apos a efetiva adesdao aos servicos prestados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE recebera um login e uma senha para uso pessoal e
intransferivel, os quais constituirdo sua identificacdo para utilizagcdo do presente
servico.

CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de
Servico a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos




garantidos ao CONTRATANTE pelas normas regulatorias e pela legislagéo
aplicavel as relagbes de consumo.

DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Prestar os Servicos de Comunicagdo Multimidia segundo os parametros de
qualidade previsto no Regulamento dos Servigcos de Comunicagcdo Multimidia,
anexo a Resolugédo ANATEL n° 614/2013;

Enviar ao CONTRATANTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagao
de servigos e COMODADO

Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de trinta dias,
informacdes relativas a alteracdes de precos e condi¢des de fruigdo do servigo,
entre as quais modificacbes quanto a velocidade e ao Plano de servigo
contratados.

DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Ao acesso ao servigo, dentro dos padrbes de qualidade estabelecidos na
regulamentacao e conforme as condi¢gdes ofertadas e contratadas;

Nao suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de
débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de
deveres.

Recebimento de documento de cobranca com discriminacdo dos valores
cobrados.

Efetuar o pagamento referente a prestacdao do servico, conforme
contratado, dentro dos prazos estabelecidos e na forma ajustada.

Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacido e
funcionamento de equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso;




DOS EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos para
receber os servicos, tais como roteadores, onu, cabos etc a titulo COMODATO,
conforme artigo 579 e seguintes do Codigo Civil.

Em decorréncia da posse do respectivo equipamento, nos exatos termos
do artigo 582 do Coédigo Civil, o CONTRATANTE estara obrigado a
conservar, como se sua proépria fora, a coisa emprestada, nao podendo
usa-la sendao de acordo com o contrato ou a natureza dela, sob pena de
responder por perdas e danos, devendo ainda, ao final do contrato,
independente do motivo que ensejou sua rescisao, restituir os
equipamentos cedidos em perfeito estado de uso e conservagao, no prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas.

Nao o fazendo, ficara responsavel em indenizar a CONTRATADA pelo valor
de mercado dos equipamentos, inclusive em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, estando a
CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como
encaminhar o nome do CONTRATANTE aos 6rgaos de protegao ao crédito,
mediante prévia notificagdo sem prejuizo das demais medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis

Ocorrendo a necessidade de manutencao e/ou conserto (assisténcia técnica)
no respectivo equipamento, o CONTRATANTE devera comunicar a
CONTRATADA, através dos canais de comunicag¢ao e apoio ao cliente.

Quando efetuada a solicitagdo pelo CONTRATANTE e as falhas ndo forem
atribuiveis a CONTRATADA, tal solicitagdo acarretarda cobranga do valor
referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se
previamente do valor praticado, a época, pela CONTRATADA, sendo o valor
cobrado em documento de cobranga separado ou em conjunto com o documento
de cobrancga da assinatura.

Nao estdo previstas neste contrato instalacbes de quaisquer tipos de interface
adicional entre o ponto de terminagao e o equipamento do CONTRATANTE.




A INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

O CONTRATANTE reconhece que os servigos poderao ser interrompidos ou
degradados, de maneira programada ou ndo, o que nao constituira infragdo ao
presente instrumento ou hipétese de rescisao contratual.

CONTRATADA somente oferece os meios de transmissao, emissao e recepgao

de informacdes multimidia, o CONTRATANTE a isenta de quaisquer
responsabilidades nas hipoteses de interrupg¢ao de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo
eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenos da natureza, inclusive
restrigoes ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo poder publico, seja
em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de
energia, danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do
sistema em razao de reparos ou manutencao de equipamentos; a
interrupcao de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial,
caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE que
prejudiquem a recepgao do sinal e outros tipos de limitagoes técnicas ou
intercorréncias alheias a vontade da CONTRATADA.

O PROVEDOR néo se responsabiliza pela interrupgao dos servicos por motivos
causados pela acido direta de terceiros em que ndo tenham tido qualquer
contribuicdo, nem pelas interrupgcées motivadas por problemas decorrentes do
mau uso da CONEXAO pelo CONTRATANTE ou ainda pelo mau funcionamento
ou erro de configuragdo do equipamento que recebe a CONEXAO.

DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE reconhece que a auséncia de pagamento dos valores
contratados junto a CONTRADA, mediante adesdo ao presente Contrato de
Prestagao de Servico, resultara nas seguintes penalidades:

a) Transcorridos 10 (dez) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o
CONTRATANTE tera o fornecimento do servico PARCIALMENTE SUSPENSO,
0 que resultara na reducgao da velocidade por ele contratada;

b) Transcorridos 20 (vinte) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do
servigo, fica a CONTRATADA autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o
fornecimento do servico;




c) Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do
servigo, fica o CONTRATANTE ciente que o contrato sera RESCINDIDO,
conforme item previsto neste instrumento.

Rescindido o presente Contrato, a CONTRATADA encaminhara em até 07 (sete)
dias, o respectivo documento comprovatério da rescisdo do contrato, com a
informagéo da possibilidade do registro do débito nos érgaos de Protegcao ao
Crédito, sendo este encaminhado.

14.1 — Durante o periodo de SUSPENSAO TOTAL, néo sera cobrado valor de
mensalidade do CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos
contratuais ja vencidos, conforme estipulado neste instrumento.

14.2 - O reestabelecimento dos servigos ficara condicionado ao pagamento dos
valores em atraso, acrescido de valores referentes a multas e juros, com prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas para reativagdo completa dos servigos.

DO CONTRATO DE PERMANENCIA

O presente Contrato de Prestagao de Servigo tera vigéncia de 12 (doze) meses,
iniciados a partir da adesao ao servigo, conforme descrito neste instrumento,
podendo ser renovado, automaticamente e sem a necessidade de nova
formalizacdo escrita, segundo as mesmas clausulas e condigcbes aqui
determinadas, por periodos iguais e sucessivos, desde que nao haja
manifestacao contraria de qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

Formalizado o pedido de Rescisdo unilateral pela CONTRATANTE, hipotese
regulamentada neste instrumento, sem que tenha-se ocorrido qualquer
descumprimento de obrigacdes legais e contratuais pela CONTRATADA, incidira
a aplicacao de multa resciséria equivalente a 1 mensalidade do plano em uso.

Eventual alegacao de descumprimento de obrigagdes legais e/ou contratuais da
CONTRATADA deverao ser notificadas e fundamentadas no ato da formalizagao
descrita acima, cabendo ainda a CONTRATADA exercer o direito ao
contraditério e ampla defesa, conforme artigo 5°, LV, da Constituicdo Federal.

DA RESCISAO CONTRATUAL




O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipdteses:

Requerido por qualquer parte, a qualquer tempo, sem 6nus para as partes,
mediante comunicagao prévia com 30 (trinta) dias de antecedéncia, exceto nas
hipéteses de contratagcdo mediante permanéncia, conforme descrito neste
instrumento;

O presente contrato podera ainda ser rescindido, a qualquer tempo, no caso de
surgir impossibilidade técnica de continuidade de prestagcdo do servico de
CONEXAO pela CONTRATADA na modalidade do PLANO escolhido pelo
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA, neste caso, notificar o
CONTRATANTE por escrito num prazo minimo de 30 dias de antecedéncia.

toda e qualquer informacdo sobre o CONTRATANTE, respondendo este de
forma civil e penal pelos atos praticados.

Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Os casos omissos e quaisquer duvidas oriundas do presente contrato serao
solucionados mediante consultas e mutuos entendimentos, sempre por escrito,
nao sendo levadas em consideragao quaisquer reclamacdes de entendimentos
verbais.

E, para firmeza e como prova de assim haverem contratado, fizeram este
instrumento particular, impresso em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
assinado pelas partes contratantes.

CONTRATADA ( JNET BRASIL TELECOM)

CNPJ: 29.780.792/0001-46

CONTRANTE
CPF/CNPJ:







